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Definição do Problema

Business Case
Introdução

Vocês são um time de investimentos de um private equity e são majoritários em 
uma investida de Turismo listada em bolsa. 

Com o atual cenário do COVID-19, você e sua equipe precisam identificar e 
recomendar uma estratégia de retomada das atividades da companhia. 

Para isso, o time deve: analisar a indústria de turismo brasileira, propor um novo 
projeto (serviço ou produto) para a companhia, analisar a viabilidade financeira 
deste projeto e, por fim, apresentar para toda a diretoria.
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Sumário Executivo

Portfólio de produtos e financials da companhia
Introdução

Viagens de LazerSegmentos de 
atuação

Viagens Corporativas Viagens de Intercâmbio

• Reservas Online
• Lojas Franqueadas
• Agentes Credenciados

Canais • Reservas Online
• B2B – Agências (hotelaria)
• B2B – Agências (aéreas)

• Reservas Online
• Lojas Franqueadas

Indicadores operacionais e demonstrativos financeiros:

Materiais de Apoio/Financials.xls [material indisponível a público]
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Proposta de solução e análise de mercado

Estrutura e cronograma das entregas
Sprint 1: etapa individual

/ Sprint 1

Objetivo:
Avaliação individual. O aluno tem liberdade para propor a 
solução que achar conveniente, baseada no problema 
exposto. 
1. Para a proposta de solução, espera-se um detalhamento do 
serviço/produto proposto. 
Exemplos: qual seria o canal de vendas que faz mais sentido 
(via app, via representantes, etc)? Como seria a divulgação? 
Quais os diferenciais do produto perante a competição? Quais 
as sinergias com o atual portfólio de produtos? Público-alvo? 
Estratégias de entrada (parcerias para alavancar o negócio, 
desenvolvimento interno, outros).

2. Para a análise de mercado, vamos realizar a análise 
baseada em research próprio. 
Confira a pasta Materiais de Apoio/Análise de Mercado e 
acesse uma sugestão de estrutura para os pontos a serem 
cobertos pela análise.

Entrega
• Individual
• Relatório de até 3 páginas, A4 vertical
• Formato .PDF
• Upload ao Formulário: [link indisponível a 

público]

Prazo
• Início: 31/07 (sexta-feira), 10:00
• Fim: 01/08 (sábado), 10:00
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Estudo de viabilidade 

Estrutura e cronograma das entregas
Sprint 2: etapa em grupo

/ Sprint 2

Entrega
• Em grupo
• Planilha
• Arquivo .xls, .xlsx
• Salvar o arquivo como Sprint2GRUPO

ex: Sprint2APOLO.xlsx
• Upload ao Formulário:  [link 

indisponível a público]

Prazo
• Início: 01/08 (sábado), 10:30 
• Fim: 01/08 (sábado), 21:30

Obs: lembre-se de que o Google 
Sheets é capaz de trabalhar com 
arquivos .xls e .xlsx, ainda que seu 
funcional seja mais arcaico que o 
Excel, que recomendamos (mas não 
obrigamos) usar.

Objetivo:
Avaliação em grupo. A partir das análises individuais, o grupo deve 
entrar em consenso sobre a solução a ser adotada. À partir desta 
escolha, o grupo deve avançar para um estudo de viabilidade 
financeira do projeto.

Para esta análise, utilizar a planilha (Modelo.xls) disponibilizada na 
pasta Materiais de Apoio. 

Importante:
O time deve entregar sua planilha com todos as abas preenchidas. 
Sendo obrigatório que as informações de Summary coincidam com 
o modelo desenvolvido pelo grupo. Ainda, as informações da aba 
Model devem obrigatoriamente ter origem na aba Assumptions. 
Posteriormente, essas premissas precisam ser apresentadas.
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Apresentação

Estrutura e cronograma das entregas
Sprint 3: etapa em grupo

/ Sprint 3

Entrega
• Em grupo
• Apresentação de até 10 slides
• Apêndice livre
• Arquivos .pdf e .ppt
• Salvar o arquivo como 

Sprint3GRUPO
ex: Sprint3APOLO.pdf e 
Sprint3APOLO.ppt

• Upload ao Formulário:  [link 
indisponível a público]

Prazo final: 02/08 (domingo), 10:00

Objetivo:
Avaliação em grupo. O grupo deve montar uma apresentação, com 
proposta de solução e tese, com as análises relevantes efetuadas e 
resultados principais do estudo de viabilidade, além de uma conclusão 
trazendo os impactos esperados do projeto.

Importante:
A entrega deve ser pensada tendo em vista 10 minutos de 
apresentação. É importante que os slides se sucedam de maneira 
linear (bem conectada).
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Overview do mercado de turismo brasileiro

Julho de 2020
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Overview do mercado de turismo brasileiro
# de voos

Gráfico 2: passagens de voos domésticos
# passagens de voos domésticos (MM) e crescimento a/a (%)

Fonte: 
BTG Pactual Equity Research "Brazil Consumer & Retail Tracket #12 - What to Watch"  e ANAC

Gráfico 3: passagens de voos internacionais
# passagens de voos internacionais (MM) e crescimento a/a (%)
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Overview do mercado de turismo brasileiro
Oferta e demanda de passagens - domésticos

Gráfico 4: Oferta de passagens de voos domésticos (ASK, x MM)
Offer (Ask, x000000) e crescimento a/a (%) 

Fonte: 
BTG Pactual Equity Research "Brazil Consumer & Retail Tracket #12 - What to Watch" 
ANAC

Gráfico 5: demanda de passagens de voos domésticos (RPK, x MM)
Demanda (RPK, x000000) e crescimento a/a (%)

Notas:
ASK: Available seats kms - sum product of number of seats and distance flown of each flight, indicative of capacity
RPK: Reveue passengers kms - sumroduct of number of revennue passengersand distance flown of each flight
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Overview do mercado de turismo brasileiro
Oferta e demanda de passagens - internacionais

Gráfico 6: Oferta de passagens de voos internacionais (ASK, x MM)
Offer (Ask, x000000) e crescimento a/a (%) 

Fonte: 
BTG Pactual Equity Research "Brazil Consumer & Retail Tracket #12 - What to Watch" 
ANAC

Gráfico 7: demanda de passagens de voos internacionais (RPK, x MM)
Demanda (RPK, x000000) e crescimento a/a (%)

Notas:
ASK: Available seats kms - sum product of number of seats and distance flown of each flight, indicative of capacity
RPK: Reveue passengers kms - sumroduct of number of revennue passengersand distance flown of each flight
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Overview do mercado de turismo brasileiro
Volume de downloads de apps de empresas concorrentes

Fonte: 
Similarweb

Gráfico 8: Volume de downloads 
# downloads, a.m.

Créditos: 
BTG Pactual

*Considera apenas downloads do Google Play
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Overview do mercado de turismo brasileiro
Inflação de preços das passagens aéreas

Fonte: 
IBGE

Gráfico 8: Inflação de preços das passagens aéreas 
Em %
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Overview do mercado de turismo brasileiro
Ocupação dos hotéis e RevPAR

Gráfico 9: Ocupação dos hotéis (%) e receita por quarto disponível (R$)
Taxa de ocupação (%) e RevPAR 

Fonte: 
FOHB
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